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SECCION |

1. Amparos

\ | / Los amparos aplicardn desde el primer dia de vigencia del seguro y
- _ cualquiera que sea la causa u origen del siniestro, salvo que se configure
- ~ 4alguna de las causales de exclusion expresamente establecidas en el

presente documento.

11 Incapacidad total y permanente:

Se ampara la incapacidad total y permanente, sufrida por el asegurado como
consecuencia de una lesién o enfermedad que haya sido ocasionada y se manifieste
estando asegurado bajo el presente programa, y que tenga como consecuencia una
pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50%, siempre y cuando esta incapacidad
haya existido por un periodo continuo no menor de 150 dias, y esté determinada por una
de las siguientes entidades: ARL, Colpensiones, companias de seguros que otorgan el
seguro previsional de invalidez y sobrevivencia, EPS, Juntas Regionales de Calificaciéon o
la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez, o por parte de organismos debidamente
facultado por la ley que califiquen regimenes especiales.

Silacausadelaincapacidadtotal y permanente consiste enla pérdidatotaleirreparable
de la vision en ambos ojos, la amputacion de ambas manos o de ambos pies, o de toda
una mano y de todo un pie, Seguros de Vida Alfa S.A. pagard en el tiempo estipulado
por la ley la indemnizacién correspondiente, previo la demostracion de la incapacidad,
sin que para ello sea necesario la espera del periodo de existencia de la incapacidad
de 150 dias.

La indemnizacion por incapacidad total y permanente no es acumulable al seguro
de vida vy, por lo tanto, una vez pagada la indemnizacién por dicha incapacidad, la
compania quedard libre de toda responsabilidad en lo que se refiere al seguro de vida
del asegurado incapacitado.

El amparo de incapacidad total y permanente no es acumulativo con el amparo de
enfermedades graves, y en consecuencia, si un mismo evento afecta los dos amparos
se indemniza una Unica suma asegurada.

La fecha del siniestro en los eventos de incapacidad total y permanente serd la fecha
de la calificacion de la incapacidad.
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1.2 Enfermedades graves:

La compania indemnizard al asegurado el 100% de la suma asegurada para este
amparo, cuando le sea diagnosticada, por un médico legalmente facultado para ejercer
la profesion, con base en pruebas clinicas, radioldgicas y de laboratorio, siempre que
hayan transcurrido por lo menos sesenta (60) dias desde la fecha de inicio de vigencia
del amparo para el asegurado, alguna de las siguientes enfermedades:

e Infarto de miocardio.

e Cdncer.

e Accidente cerebrovascular.

e Insuficiencia renal.

e Esclerosis multiple.

e Cirugia de arterias coronarias (bypass).

El amparo de enfermedades graves no es acumulativo con el amparo de incapacidad
total y permanente, y en consecuencia, si un mismo evento afecta los dos amparos se
indemniza una Unica suma asegurada.

Una vez pagada la indemnizacion por enfermedad grave termina automdticamente la
podliza.
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1.3 Auxilio en caso de fallecimiento:

La compania pagard alos beneficiarios el 100%, de la suma asegurada, por la muerte del
asegurado menor de setenta y un (71) afos, originada por cualquier causa no excluida.

1.4 Muerte por cualquier causa:

La companiia pagard a los beneficiarios el 100%, de la suma asegurada, por la muerte del
asegurado menor de setenta y un (71) afos, originada por cualquier causa no excluida.

1.5 Gastos Funerarios:

La compania pagard la suma asegurada contratada bajo este amparo, como auxilio por
los servicios funerarios ocasionados por el fallecimiento de cualquiera de las personas
aseguradas. La compania indemnizard mediante el reembolso en dinero y hasta el
limite de valor asegurado contratado a favor de los beneficiarios, previa comprobacién
por parte de estos, del pago del monto del servicio funerario asegurado, suministrado
por entidades legalmente constituidas para prestar este tipo de servicios exequiales.

1.5.1 Servicios funerarios objeto de la cobertura
a indemnizar:

O Servicios

& Iniciales:

e Traslados del fallecido en el perimetro urbano y dentro del territorio nacional en
ciudad distinta a la del domicilio habitual del fallecido.

e Trdamites legales obtencidon de la licencia de Inhumacion o cremacion.

e Trdmites del registro notarial de defuncion.

e Tratamiento de conservacion del cuerpo.

e Cofre o ataud con cinta impresa.

e Arreglo floral para cofre.

e Sala de velacién por el tiempo determinado en cada regidén e implementos propios
para la velacion.
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e Libro de recordatorio de firma de asistentes.

e Servicio de cafeteria y telefonia local.

e Carroza o coche funebre.

e Oficio religioso ecumeénico.

e Transporte para acompanantes: buseta con capacidad de 20 pasajeros.
Exclusivamente para el desplazamiento hacia destino final (parque o cementerio).

Servicios
de Destino Final:

Servicios de Inhumacion.

e Lote o boveda en alquiler y su adecuacidon por el tiempo determinado en cada
region.

e Exhumacion de restos a la finalizacion del periodo de asignacion.

e Urna para los restos.

e Osario en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo con la disposicion en cada
region.

Servicios de Cremacion.

e Cremacion.

e Urna cenizaria.

e Ubicacion de las cenizas en cenizario en tierra por el tiempo determinado y de
acuerdo con la disposicidn en cada region.
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2. Exclusiones

Seguros de Vida Alfa S.A quedara exonerada de cumplir con la obligaciéon de pagar la
indemnizacion si la causa de la reclamacion es o esta relacionada con:

e Cualguier enfermedad fisica o mental preexistente, que haya sido diagnosticada o
conocida por el asegurado con anterioridad a la contrataciéon del seguro.

e Tentativa de suicidio o lesidn causada a si mismo ya sea en estado de cordura o
demencia.

e Lesiones o muerte causadas con ocasion o en el ejercicio de actividades ilicitas en
que incurra el asegurado.

e La participaciéon del asegurado en actos de terrorismo, acto de guerra civil o
internacional, motin, huelga, movimientos subversivos en general, conmociones
civiles de cualquier clase.

e Participaciéndelaseguradoencompetenciasdeportivas, profesionalesdealtoriesgo
y prdctica profesional de los siguientes deportes: carrera de karting, paracaidismo,
parapentismo, cometa, bungee jumping, ultralivianos entre otros deportes de alto
riesgo.

e Participacién en aviacion, salvo que vuele como pasajero de una linea comercial
legalmente establecida o autorizada para transporte de pasajeros.

Exclusiones particulares para el amparo de enfermedades graves (adicional a las
exclusiones generales de la pdliza)

e Sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA), tal y como fue reconocido por la
organizacion mundial de la salud, descubierto mediante test de anticuerpos o virus
de SIDA con resultado positivo, o cualquier sindrome o enfermedad de tipo similar
bajo cualquier nombre, que sea diagnosticado por un médico, establecimiento
hospitalario o laboratorio clinico legalmente autorizados para desempenar su objeto
social o profesion.

e Cualqguier enfermedad derivada de las enunciadas en el literal anterior.

e Cuando las enfermedades amparadas sean concecuencia de afecciones
diagnosticadas o conocidas por el asegurado antes del inicio de vigencia del amparo.

e Cdncer de seno o de uUtero localizado sin metdstasis a otros érganos o sistemas.

e El cdncer no invasivo o in-situ en cualquier 6rgano, asi como los tumores de la piel,
exceptuando el melanoma maligno.

Exclusiones particulares para el amparo de gastos funerarios:

e Se excluye del presente amparo opcional la indemnizacidon de los servicios que
contrate la familia por fuera del territorio colombiano.
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SECCION I

3. Definiciones

Tomador:
Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la presente pdliza, para asegurar un
numero determinado de personas naturales que conforman el grupo asegurable, siendo

responsable de todas las obligaciones que como tal le incumben, conforme a la ley, en
especial el pago de la prima.

Grupo Asegurable:

El grupo asegurable lo conforman los usuarios de la Empresa de Servicios Publicos.
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Grupo Asegurable en auxilio funerario:

Cada uno de los grupos bdsicos familiares debe ser mdaximo de 5 familiares incluido
el asegurado principal y puede estar conformado por los siguientes parentescos de
consanguinidad, afinidad y Unico civil:

Grupo basico casado

e Asegurado principal: menor de 70 anos.
e Codnyuge o companero(a) permanente del asegurado principal: menor de 70 afo.
e Hijos del asegurado principal: desde el sexto mes de embarazo y menores de 30 anos.

Grupo basico soltero

e Asegurado principal: menor de 70 anos.

e Padres del asegurado principal menores de 65 anos.

e Hermanos del asegurado principal: desde el sexto mes de embarazo y menores de 26
AnoSs.

Familiares adicionales a los grupos basicos (Hasta 3 adicionales):

El asegurado principal podrd asegurar otros familiares y que sean menores de 65 afos
en el momento de ingreso a la pdliza, teniendo en cuenta la seleccidén de grupo bdsico
casado o grupo bdsico soltero, cancelando una tarifa adicional segun los siguientes

parentescos: Padre, Madre, Abuelos, hijos, nietos, conyuge o companero permanente,
suegro(a), cunado(a), hermanos, sobrinos, tios, primos.

Asegurado:
Tiene calidad de asegurado(s) la(s) persona(s) que figura(n) como tal en el Certificado

Individual de Seguro, cuya muerte, incapacidad o enfermedad generard el siniestro si se
cumplen las condiciones contempladas en las cldusulas del presente documento.

Beneficiario:

Los beneficiarios para el presente seguro serdn los designados por el Asegurado, en su
defecto los de ley.

Preexistencia:

Enfermedad que haya sido diagnosticada o tratada, o accidente sufrido por el asegurado
con anterioridad a la fecha de iniciacidn de la vigencia de la presente pdliza.
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4. Edades

Salvo que en condicidn particular se establezca lo contrario la tabla de edades minimas,
mdximas y de permanencia para cada amparo son:

e Edad minima de ingreso: 18 anos.

e Edad mdaxima de ingreso: 65 anos .
e Edad de permanencia: 70 anos.

5. Valor Asegurado y Prima

El valor asegurado de cada amparo es el seialado en el certificado individual de seguro
para cada cobertura, de acuerdo con el plan elegido por el asegurado, y aumentard en
cada renovacion minimo el porcentaje de IPC del ano inmediatamente anterior.

El valor de la prima para cada persona asegurada serd el sefalado en el certificado
individual de seguro. La prima se reajustard al vencimiento de cada anualidad de
acuerdo con el valor asegurado vy la tarifa vigente.

Cddigo Clausulado Codigo Nota Técnica
15/10/2020-1417-P-34-FUTUROPROTEGIDOV-DOO01 15/10/2020-1417-NT-P-34-FUTUROPROTEGIDOV-DO0O1




6. Pago de la Prima

La prima serd pagada mensualmente y mes vencido. El plazo otorgado para el pago de
la misma termina en la fecha limite otorgada por la Empresa de Servicio Publico para
el recaudo de la factura correspondiente.

La mora en el pago de la prima produce la terminacion automdtica del contrato y la

compania queda libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos después de la
expiracion de dicho plazo.

7. Inexactitud en la declaracion de edad

Encasodecomprobarseinexactitudrespectodelaedaddelasegurado,enladeclaracion
de asegurabilidad, se procederd de conformidad con las siguientes normas:

e Sila edad verdaderaq, estuviese fuera de los limites establecidos por el asegurador,
se dard aplicacion a lo establecido en el articulo 1058 del codigo de comercio.

e Sila edad verdadera fuera mayor que la declarada, la suma asegurada individual,
se reducird en la proporcion necesaria, para mantener la relacion matemadtica con
la prima recibida por la compania.

e Silaedad verdadera fuera menor que la declarada, la suma asegurada, aumentard
en la proporcién necesaria, para mantener la relacion matemdtica recibida por la
compania.

8. Pago de la Indemnizacion

La compania estard obligada al pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha
en que el asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente su derecho ante el
asegurador de acuerdo con el articulo 1077 del cédigo de comercio.

Vencido este plazo, el asegurador reconocerd y pagard al asegurado o beneficiario,
ademds de la obligacidn a su cargo y sobre el importe de ellg, la tasa mdxima de interés
moratorio vigente en el momento en que se efectue el pago, en los términos del articulo
1080 del cédigo de comercio.

El asegurado o el beneficiario tendrdn derecho a demandar, en lugar de los intereses a
que se refiere el inciso anterior, la indemnizacidn de perjuicios causada por la mora del
asegurador.
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9. Documentos para la atencion de Siniestros

Para realizar la reclamacion a usted le corresponderd demostrar la ocurrencia del
siniestro. Para tal efecto se sugiere radicar los siguientes documentos:

PARA MUERTE:

Fotocopia legible
de la cédula del
ciudadania del fallecido.

I

Registro civil de
defuncion en original
o copia autentica.

Si es muerte natural,
Historia clinica.

Ultima factura del
servicio debidamente
pagada.
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Acta de levantamiento

del cadaver, protocolo de
necropsia o certificacion
de la Fiscalia que adelanta
la investigacion, en caso de
muerte violenta.

Documentos de identidad
de los beneficiarios o
acreditacion de dicha
calidad (registro civil de
nacimiento para hijos,
registro civil de matrimonio,
copias de cedulaq, entre
otros).
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PARA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE:

o Registro civil de © Certificado de la
= nacimiento y/o fotocopia — | junta calificadora de
= o —| delacédulade == | invalidez.
-_-a — q . —
ciudadania.

Ultima factura del
servicio debidamente
pagada.

o\  Historiaclinica
(= .
— completa y legible.

PARA ENFERMEDADES GRAVES:

Ultima factura del
servicio debidamente
pagada.

Registro civil de
nacimiento y/o fotocopia
de la cédula de
ciudadania.

Do

1
Do
1l

Historia clinica completa y legible con el diagnostico, otorgado
por un médico autorizado para ejercer la profesion, por primera
vez con base en pruebas clinicas, radiologicas, histoldgicas y de
laboratorio la presencia o padecimiento de la enfermedad grave.

T

PARA GASTOS FUNERARIOS:

o — Fotoco!aia legible Ultima factura del
&= —) delacédula servicio debidamente
de ciudadania pagada.
asegurado.
S Sepisl sTmsle Facturas originales de
a los servicios funerarios

legible del Registro

Civil de Defuncién. contratados.

L

Lo anterior sin perjuicio de la facultad de la Compania para exigir cualquier prueba o documento que estime
conveniente y guarde relacién con la reclamacion, y de la facultad del beneficiario de acreditar la ocurrencia
del siniestro por cualgquier medio probatorio reconocido por la ley.
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10. Pérdida del Derecho de Indemnizacion

El beneficiario en su caso quedard privado de todo derecho procedente de la presente
pdliza cuando la reclamacion presentada fuere de cualquier manera fraudulenta, si en
apoyo de ella se hicieren o utilizaren declaraciones falsas o se emplearen otros medios
o documentos enganosos o dolosos.

1. Obligaciones del tomador en caso de siniestro

En caso de siniestro que pueda dar lugar a reclamacion bajo la pdliza, el tomador, o el
beneficiario, segun el caso, tienen las siguientes obligaciones:

e Facilitar a la compania la investigacion del siniestro.

e Dar aviso ala companiia del siniestro, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a
aquel en que haya conocido o debido conocer su ocurrencia.

12. Vigencia y renovacion automatica

La vigencia serd la indicada expresamente en la cardtula de la pdliza, certificado
individual de seguro y/o las condiciones particulares.

La presente podliza tendrd una vigencia anual de renovacion automdtica por un término
igual al inicialmente pactado. En cualquier momento y antes de su vencimiento el
tomador y/o asegurado podrd manifestar su deseo de no renovarla.
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13. Revocacion del Contrato

De acuerdo con el articulo 1071 del Cédigo de Comercio, durante la vigencia de la pdliza,
el tomador o asegurado podrd revocar el contrato o cualquiera de sus amparos en
cualquier momento mediante notificacion escrita al asegurador.

Asi mismo, durante la vigencia de la pdliza, Seguros De Vida Alfa S.A podrd revocar
cualquiera de los amparos, salvo el amparo de vida, mediante aviso escrito al Asegurado
con diez (10) dias hdbiles de anticipacién, en cuyo caso Seguros De Vida Alfa S.A
devolverd la parte proporcional de las primas pagadas y no devengadas.

14. Terminacion del Seguro Individual

El seguro terminard en forma individual respecto de cualquiera de los integrantes del
grupo asegurado, al presentarse alguna de las siguientes causas:

e Por mora en el pago de la prima.

e Revocacioén de la pdliza por parte del tomador o del asegurado.

e Cuando el asegurado deje de pertenecer al grupo asegurable.

e Alfallecimiento, Incapacidad Total y Permanente o enfermedad grave del asegurado.

e Por vencimiento y no renovacion de la pdliza.

e En los demds casos estipulados en las disposiciones legales que reglamentan el
seguro de vida grupo.

15. Prescripcion de Acciones

Laprescripciondelasaccionesquesederivandelcontratode seguroodelasdisposiciones
gue lo rigen podrd ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serd de dos anos y empezard a correr desde el momento en
que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la

accion.

La prescripcion extraordinaria serd de cinco anos, correrd contra toda clase de personas
y empezard a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.
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16. Obligaciones en materia de prevencion y control
de lavado de activos y /o financiacion del terrorismo

Para efectos de dar cumplimiento a lo previsto en los articulos 102 y siguientes del
estatuto orgdnico del sistema financiero y a lo dispuesto en las circulares e instructivos
expedidos por la superintendencia financiera de Colombiaq, el tomador y/o asegurado se
compromete a diligenciar integral y simultdneamente al perfeccionamiento del contrato
de seguro, el formulario de vinculacion de clientes — Sarlaft (sistema de administracién de
riesgo de lavado de activos y la financiaciéon del terrorismo) con las formalidades legales
requeridas. Si el contrato de seguro se renueva, el tomador y/o asegurado igualmente se
obligard a diligenciar dicho formulario como requisito para la renovacion.

Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificacion en lo que
respecto altomador y/o asegurado, este deberd informar tal circunstancia a la compania,
para lo cual se le hard llenar el respectivo formato. Cualquier modificaciéon en materia
del Sarlaft se entenderd incluida en la presente cldusula.

17. Autorizacion de Informacion

El tomador y/o asegurado de la presente pdliza, autorizan a Seguros de Vida Alfa S.A,,
para que con fines estadisticos, suministre informacion entre companias aseguradoras,
consulta o transferencia de datos, con cualquier autoridad que lo requiera en Colombia
o en el exterior, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de
riesgo que considere necesario o a cualquier otra entidad autorizada, la informacion
confidencial que resulte de todas las operaciones que directa o indirectamente y bajo
cualguier modalidad se le haya otorgado o se le otorgue en el futuro, asi como sobre
novedades, referencias y manejo de la pdliza y demds servicios que surjan de esa
relacion comercial o contrato que declaran conocer y aceptar en todas sus partes.
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18. Notificaciones

Cualquier notificacion que deba hacerse entre las partes en el desarrollo del presente
contrato deberd consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en la condicion para
el aviso del siniestro y serd prueba suficiente de la misma la constancia de su envid por
correo recomendado o certificado dirigido a la ultima direcciéon registrada de la otra
parte.

19. Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el
presente contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad establecida en la
cardatula como lugar de expedicion de la pdliza.

20. Normas Reguladoras

Lo no previsto enlas condiciones generales o particulares, se regird por las disposiciones
contempladas en la ley colombiana.
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